
お手続き種類により、「改
姓改名」「契約者貸付」「解
約」のいずれかが表示され
ます

東京海上日動マイページにて、以下のお手続き（※）を行う場合、マイ
ナンバーカードによる公的個人認証を実施する必要があります。こ
こでは、公的個人認証の操作の流れについてご説明します。

（※）契約者の改姓・改名、契約者貸付、解約

【生保】東京海上日動マイページでの
公的個人認証によるお手続きの流れ

●公的個人認証について

記載内容をご確認のうえ、
「次へ」をクリックします

公的個人認証以降の操作画面を記載しています
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●公的個人認証開始

ＳＴＥＰ１～STEP３をご確
認のうえ、「個人認証を行
う」をクリックします
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●認証アプリの起動

契約者様ご自身のスマー
トフォンに認証アプリをイ
ンストールしてください
（左記はｉPhone用の画面
を例にしています）

パソコンで操作されてい
る場合も、認証アプリの起
動はスマートフォンで操作
します

インストール後、「アプリを
起動する」をクリックしま
す

インストールして、そ
のまま「開く」をク
リックしてもご利用
できません
上記画面の「アプリ
を起動する」をクリッ
クしてください

【ご注意ください】
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「開始する」をクリックしま
す

●利用規約をご確認

ｅ-ＮＩＮＳＨＯサービス利用
規約と東京海上日動あん
しん生命保険株式会社利
用規約をご確認ください

ここからｅ-NINSHOアプリ
での操作となります
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ｅ-ＮＩＮＳＨＯサービス利用
規約をお読みいただき、
「同意する」をクリックしま
す

東京海上日動あんしん生命保
険株式会社の「利用規約を読
む」をクリックします
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利用規約をお読みいただき、
「同意する」をクリックします

eｰNINSHOサービス利用規
約、東京海上日動あんしん生
命保険株式会社利用規約、そ
れぞれ同意いただいたら「次
へ」をクリックします
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署名用電子証明書パスワード
（半角英数字６桁～１６桁）を
入力します

なお、解約の場合で、個人番
号（マイナンバー）申告に同意
いただいた場合は、上記パス
ワードと券面事項入力補助用
パスワード（半角数字4桁）を
入力します

「マイナンバーカードの読み取
りへ」をクリックします

「読み取り開始」をクリックし
ます

金属製の机の上ではマイナン
バーカードが認識されない可
能性がありますのでご注意く
ださい 7



マイナンバーカードをかざし
てください
（左記は、ｉPhone用を例にし
ています）

マイナンバーカードから読み
取った「氏名」「住所」「生年月
日」「性別」情報が正しいかご
確認し、「本人確認を申請す
る」をクリックします

安心 太郎

1990年○月○日

東京都 千代田区○○
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本人確認が完了しましたと表
示されます
必ず「次へ」をクリックします
（まだ、お手続きは完了してい
ません）

ここから、東京海上日動マ
イページでの操作になりま
す

●東京海上日動マイページ
でのお手続き再開

●ご本人様確認完了★

「次へ」をクリックします
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ご本人様確認完了★画
面が見つからない場合、
「個人認証確認」タブを
開いてください

【ご注意ください】

ここから先は、画面の案内のとおり進んでください
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